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Actividades de mediacion en el MSSA: generando experiencias de calidad a través de

procesos de evaluacidén y participacion.

Con la creacién del Area de Publicos en el Museo de la Solidaridad Salvador Allende el afio 2012, se
comenzo un trabajo para crear e implementar un programa educativo sistematico, el cual se
desarroll6 con la colaboraciéon de un grupo de guias voluntarios, quienes en su mayoria no tenian
experiencia en este tipo de trabajo, pero con los cuales se generaron instancias de reflexion y
aprendizaje colaborativo que permitieron detectar las primeras problematicas y dificultades presentes

en los procesos de educacion en el Museo.

A partir de esta primera experiencia se comenz6 un modo de trabajo que se ha traducido en una
politica dentro del area, la cual buscamos exponer. En ella se han privilegiado actividades y acciones
que apuntan a una constante mejora, con criterios de calidad que se articulan desde la reflexion en
torno a la mision y el rol educativo del Museo, y que involucran procesos de creacion y evaluacion
constante, en el que participa el equipo del area en conjunto, asi como los participantes de las
actividades del Museo.

De este modo, a partir de las problematicas detectadas el 2012, se generaron instancias de
discusion con el equipo de gestibn del Museo en el que se evaluaron las caracteristicas,
potencialidades, dificultades museoldgicas y museograficas del espacio, los principios, visiones vy
objetivos tanto del Museo como el Area Publicos en especifico, arrojando un diagnéstico base’ frente
al cual se generd un plan de trabajo.

Uno de los principales puntos de este diagndstico, referente a la necesidad de profesionalizacion del
area, permitioé la creacién del Equipo de Mediacion, cuyo nombre refleja una apuesta por un trabajo
colaborativo en el que mediadores y encargados participan activamente de todas las labores
relacionadas con la creacion, gestion, ejecucion y evaluacidon de las actividades para publicos. Este

" El detalle se puede encontrar en Molina, Sanchez, Fernandez (2013)
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equipo se conformo6 en marzo del 2013 con tres profesionales estables y remunerados, creciendo el

2015 a cuatro profesionales, mas una estudiante en practica.

Una de las primeras acciones del equipo de mediacion fue sistematizar y establecer parametros,
enfoques y definiciones generales que dieran sustento a las actividades educativas. Para esto se
rescataron los principios fundacionales del MSSA, en el que se plantea el arte como un acto politico
y en el cual el Museo se dispone como un espacio al servicio del pueblo y su lucha
contrahegem()nicaz. En ese sentido, en un plano contemporaneo, el museo se entiende como un
dispositivo cuya mision es servir de impulsor y plataforma a los discursos criticos, los cuales a su vez
deben estar a disposicion de la ciudadania. En base a esto, el rol educativo del MSSA debe apuntar
a un objetivo distinto al tradicional que basicamente reproduce y transmite contenidos, discursos ya
validados, y en el que como describe Lauro Zavala (2006) “(1) el museo es un apoyo que
complementa la educaciéon formal; (2) el objetivo de la visita es la obtencion de conocimientos; (3) lo
esencial de una exposicidon es su contenido; (...) (6) la experiencia educativa se produce al ofrecer al
visitante una representaciéon del mundo clara y convincente; (7) la experiencia educativa durante la
visita se reduce a la vision y el pensamiento; (8) la experiencia educativa se apoya en la autoridad de
los expertos” (p.8)

También en base a este posicionamiento, los criterios de calidad del programa educativo se
redefinieron, apoyandose fuertemente en la concepcion de que el Museo no es una extension del
aula, sino un espacio diferente con sus propias potencialidades y desafios, los cuales, sumado al
diagnostico del 2012 que arrojaba diversas dificultades a la hora de disefiar actividades educativas
en funcién del Curriculum Nacional, llevé a tomar un camino en el que se dejaron de lado los Planes
y Programas como ejes de contenido, y las didacticas escolares como modos de transmision,
apostando por generar otro tipo de vinculos con profesores y estudiantes, y midiendo la calidad en
base a parametros situados que se construyeron desde los principios del MSSA y en coherencia con
el rol educativo que se persigue.

2 “Los artistas no pueden mirar con indiferencia que sus pinturas, esculturas, sus creaciones sean monopolizados para el goce
estético de coleccionistas privilegiados que las pueden comprar; al contrario aspiran a que estén alli donde su acceso al publico sea
el mas amplio y las condiciones de apreciacidn las mas faciles. Aspiran también a que sus obras no se queden confinadas en el area
metropolitana de los paises ricos y adelantados del hemisferio nor-occidental, sino que en profusién lleguen a las grandes areas
desprivilegiadas del tercer mundo. Chile es representativo de todo ese mundo subdesarrollado y, en su sagrada revolucidn contra la
submisidn, pretende ofrecer las condiciones, las mejores para tornarse en un centro cultural autentico al servicio de su pueblo y de
los pueblos hermanos de América Latina. Comité Internacional de Solidaridad Artistica por Chile. Declaracién Necesaria, Santiago
noviembre 1971” en Museo de la Solidaridad Salvador Allende (2014)
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Este rol educativo, a partir del 2013, se inscribe entonces dentro del marco de lo que Zavala (2006)

ha denominado “Paradigma emergente de la educaciéon museogréafica” >

o dentro del enfoque de la
pedagogia y la museologia critica en la que “el museo se entiende asi como un espacio para la
interpretacion y la negociacion de conocimientos (...) tratando de romper, en este caso, con el
modelo de democratizacién vertical de la cultura” [Para lo cual la labor educativa es la de] “cuestionar
el canon museistico y las narrativas hegemonicas, desmitificar los contenidos vinculados con
nociones de prestigio y de poder y posibilitar que los visitantes construyan interpretaciones
alternativas y tan valiosas como las que se proponen desde la institucion, especialmente sobre
contenidos relacionados con problemas de raza, género y clase social” (Padré 2005,citado en

Arriaga, 2011, p.19)

Asi el objetivo general del area se establece como el de propiciar la reflexion critica en torno a la
institucion museal, el lenguaje visual y el contexto historico social, para lo cual el enfoque
metodoldgico se centra en los principios de la Mediacion Artistica® ya que permite poner en cuestion
ciertos elementos establecidos a priori por parte de la vision dominante, equiparando la posicion del
individuo frente a la obra, la institucion y/o el artista, asi como visualizar las estructuras, significados
y las relaciones de poder entre estos mismos elementos. Para esto el dialogo constituye la principal
herramienta de mediacion, ya que permite relevar la multiplicidad de miradas y la complejizacion de
los fendbmenos, a lo que se sumo un enfoque transformativo en el que los participantes puedan crear
o transformar los elementos involucrados en la mediacion, para lo cual son importantes los aportes

colectivos y el trabajo colaborativo.

De este modo desde el 2013 se establecieron tres metodologias de mediacién que han permitido
generar actividades para grupos organizados, flexibles y adaptables a las necesidades especificas
de los publicos que visitan el MSSA, a la vez que se articulan con los principales ejes tematicos del

3u (1) el museo ofrece una experiencia educativa independiente de la educacidon formal; (2) el objetivo de la visita es multiple y
distinto en cada experiencia concreta; (3) lo esencial de una exposicion es el didlogo que se produce entre el contexto del visitante y
la experiencia de visita; (5) el museo debe dar cabida a la subjetividad y la intersubjetividad; (7) la experiencia educativa durante la
visita involucra las emociones y las sensaciones corporales; (8) la experiencia educativa se apoya en la participacién activa del
visitante ”. (p.8)

* La mediacién artistica es entendida aqui en base a la definicién de la Asociacién de Mediacidn Cultural de Francia, la cual se define
como una rama de la mediacion cultural, que se centra en las particularidades de la creacidén, produccidn, difusién, apreciacion y
educacion artistica. Se mueve entre tres ejes: los objetos materiales o inmateriales; las personas, de manera individual o grupal
situados en un contexto socio histérico y una estructura cultural o una institucién con su personal. De este modo la practica de la
mediacion genera un didlogo entre estos tres ejes teniendo en consideracidon la naturaleza particular de cada uno. Esta puede

adquirir distintos matices en cuanto a los principios en los que se mueve (Charte déontologique de la médiation culturelle, 2002)
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Museo y los contenidos que se plantean a partir de sus exposiciones. En todas se pone especial
acento en la generacidn de experiencias positivas y significativas, sin dejar de lado el dialogo, la
experimentacion, el proceso y la reflexion de lo individual en funcién de lo colectivo, ya que el 80%
del publico que visita el MSSA lo hace por primera vez’.

De manera resumida, estas tres metodologias son:

a) Recorridos Conversados: Ejercicios estructurados en base a preguntas y desafios que propician la
reflexion personal y el dialogo colectivo. Se divide en 5 momentos en los que se incluyen ejercicios
de preparacion y activacion, espacios de exploracion, analisis visual y reflexion personal, espacios
de dialogo y reflexion grupal y un momento de evaluacién grupal. En ellos se trabajan tematicas en
que el gatillador es el patrimonio del MSSA, pero en el que se busca conectar con los conocimientos
y experiencias de los participantes.

b) Juegos de Exploracion: Experiencias ludicas que invitan a abordar desde distintas perspectivas
los ejes tematicos del Museo, poniendo énfasis en la construccion de relaciones entretenidas y
significativas. En base a una historia central que le da sentido al juego, los participantes exploran y
se enfrentan a actividades practicas que les permite acercarse a los lenguajes visuales desde lo

cotidiano, asi como generar relaciones de apropiacion con el Museo como institucion.

c) Talleres de experimentacion: Actividades practicas orientadas a generar experiencias de
conocimiento y experimentacion a través de la reflexion en torno al proceso de creacion de
elementos visuales, plasticos y estéticos. Se presenta en 4 momentos que incluyen actividades de
analisis critico, experimentacion, creacion colectiva y evaluacion de procesos. Es importante
enfatizar que en los talleres no se llega necesariamente a resultados especificos, ya que nos

distanciamos del concepto de “taller de manualidades”.

Durante el afio 2013 se crearon un total de 11 actividades de mediacion para grupos organizados
(escolar, universitario, organizacion social, familias, etc.) en el que participaron 1394 personas y 16
para publico independiente (actividades abiertas) en el que participaron 1748 personas. Si bien estas
cifras en el contexto del MSSA son bastante positivas, comparado con otros museos y espacios
culturales aun sigue siendo baja. Esto generé una negociacion por parte del Equipo de Mediacion
con la direccion del museo con el fin de definir una politica de publicos en el que se buscara

> Fuente: Estudio de Publico MSSA 2014
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equilibrar el acceso y la cantidad de visitantes con la calidad de la oferta educativa, considerando la
realidad de recursos humanos y materiales con la que se trabaja, ademas de la apuesta
metodoldgica que implica actividades mas largas, grupos mas reducidos y mayor cantidad de
mediadores por grupo para su correcta ejecuciéon. En ese sentido, la alineacion y apoyo de la
direccién del museo con la propuesta educativa es fundamental para garantizar la continuidad del
programa como su calidad, ya que ha permitido apostar por una concentracién de los recursos en
actividades de analisis, evaluacion y aprendizaje, y creacion, sin la presion de tener que aumentar

significativamente la cantidad de participantes.

Como ejemplo, esto se pudo ver reflejado a nivel de numeros en el 2014, en el que se disefiaron
menos actividades para publico organizado (7) para disponer de mayor tiempo de evaluacién vy
planificacion de ellas, asi como para que el Equipo de Mediacion completo (encargada vy
mediadoras) participaran de diversos espacios de aprendizaje e intercambio de experiencias y
conocimientos pertinentes a su labor. A pesar de esta disminucion en la oferta, los participantes de

actividades para publico organizado aumentaron a 2236, y los de actividades abiertas a 2506.

En funcion de lo que ya se ha mencionado acerca de los objetivos y principios del area, asi como en
la politica institucional que respalda el desarrollo de un proyecto educativo centrado en la calidad de
sus actividades, es necesario establecer que se entiende por tal y el modo en que se generan

acciones para garantizarlo.

En ese sentido el principio de coherencia entre lo declarado y lo hecho es la guia base que establece
los criterios de calidad tanto de las actividades que se ofrecen, como de los procesos en el que se
generan. Una de las primeras acciones que buscan asegurar la coherencia es la de “mediar hacia
adentro”, es decir aplicar los mismos principios de participacion y reflexion critica, asi como muchas
de las herramientas didacticas de la mediacion, en el trabajo interno del equipo. Esto se traduce en
la verticalizacion del trabajo, en el que si bien existen diversos roles y funciones especificas dentro
del equipo, se procura generar espacios de intercambio, reflexién y de toma de decision conjuntas.
Junto con fijar reuniones de equipo semanales, o como ya se ha mencionado, dar espacio dentro del
horario de trabajo para el intercambio de conocimientos y experiencias- lo cual es bastante
productivo cuando en un equipo participan personas de distintas disciplinas- , una de las acciones
claves que ha permitido mejorar la calidad de las actividades es la planificacion conjunta de cada una
de ellas.
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Las metodologias ya expuestas fueron creadas y sistematizadas a partir del trabajo conjunto del
equipo de mediacion, y cada actividad que se crea a partir de ellas, es planificada considerando un
espacio de investigacion sobre los temas y contenidos alrededor de la exposicidn, una toma de
decision en torno a los objetivos que cada actividad perseguira y otra investigacion y
experimentacion en torno a las didacticas y tacticas de mediacion pertinentes.

El momento de la ejecucion de las actividades es clave ya que se pone a prueba el principio de
coherencia entre los objetivos que se persiguen y su concrecion. Debido a que cada escenario es
unico, la reflexion post visita es fundamental para observar tantos los aciertos como las dificultades,
pero también la pertinencia o no de los objetivos planteados. Muchas veces las actividades han sido
modificadas en funcidon de lo observado in situ, lo que permite generar una constante innovacion.
También el equipo autoevalua la ejecucion que cada mediador hace, haciendo observaciones y
criticas constructivas a su hacer. Estas reflexiones, si bien en un primer momento se daban dentro
de las reuniones de equipo, fueron demandando el tiempo necesario para sistematizarlas, por lo que

actualmente se manejan herramientas como las bitacoras y las pautas de observacion para este fin.

Otro importante insumo que permite observar la coherencia entre lo que se busca hacer y lo que
finalmente se logra hacer son las evaluaciones de los participantes luego de concluir la actividad.
Para eso se partié generando una pauta en que se definieron parametros e indicadores observables
acordes con los objetivos generales y especificos. Los principales parametros son: acceso al museo,
metodologia basada en la participacion activa, desarrollo de herramientas de analisis visual,
contextualizacion del sujeto en el espacio social y reflexion critica. Durante el 2013 esto se tradujo y
aplic6 mediante una encuesta escrita, en la que se utilizaron escalas de Likert para medir la
frecuencia de los indicadores, junto a tres preguntas abiertas. Se cre6 una especial para encargados
de los grupos (la persona responsable con la que el grupo llega a la actividad) la cual se aplicé al
100% de ellos, y una encuesta distinta para los participantes de los recorridos conversados, otra
para los del juego de exploracion y otra para el taller de experimentacion. De estos ultimos se toma

una muestra del 10% del total del grupo.

Los resultados obtenidos ese afio arrojaron un alto logro en los objetivos relacionados con el acceso
al museo y el desempefio del mediador. Sin embargo en los parametros de participacion activa y
reflexién critica, se observd una contradiccion entre las respuestas de la escala, en las que se

observaba una frecuencia de aparicion media, frente a las preguntas de desarrollo en que tanto
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encargados como participantes valoraban altamente los espacios de dialogo, de trabajo personal y

grupal.

La herramienta de escala de evaluacion permitié identificar los objetivos fuertes y débiles de la
propuesta metodoldgica, sin embargo no sirvid para recopilar informacidon mas precisa que ayudara a
mejorar las actividades, a excepcion de las preguntas abiertas de dénde pudimos tomar muchas
sugerencias tales como la importancia de profundizar en la generacion de contexto de confianza y
respeto para mejorar el dialogo, o la utilizacion de musica y audiovisuales, o la mejora de las

condiciones de comodidad que ofrece el museo.

De este modo para el 2014, junto con hacer eco de las propuestas y criticas planteadas mediante la
encuesta, se abordaron las evaluaciones desde un modelo mas cualitativo aplicando encuestas
basadas principalmente en preguntas abiertas, manteniendo los porcentajes de aplicacion y la
diferenciacion entre encargados y participantes segun actividad.

Los resultado obtenidos sirvieron para entender las razones de algunos puntos que el 2013 habian
aparecido en discordancia entre su aparicion y valoracion, tales como el tiempo de las actividades,
asi como para validar tanto los principios como los enfoques metodologicos del area.

Este ultimo punto es muy importante ya que el programa educativo, al estar asentado en principios y
objetivos propios, que no se conectan ni validan directamente con otras instituciones o discursos
educativos formales, requiere necesariamente una fuente alternativa que si lo haga. En este caso
son los propios participantes, quienes también reflejan esta valoracion visitando el museo de manera
reiterada. El 98% de los profesores y encargados de grupo afirman querer volver con otro grupo al
museo, y el 68%° efectivamente lo hace.

Pero también la encuesta arroja interesantes opiniones que afirman el cumplimiento de los objetivos
de las actividades, y en ese sentido su calidad. Por ejemplo, con respecto a la participacion activa y
la reflexidn critica, dos parametros que fueron evaluados de manera mas baja el 2013, para los
participantes de los Recorridos Conversados del 2014 pudimos corroborar que frente a la pregunta

nl

‘¢ En qué momento de la actividad crees que participaste activamente? Describelo”™ , todos los

encuestados en algun momento sintieron que habian participado activamente, especialmente en los

® Fuente: Estudio de publico MSSA 2014

7 Pregunta 2,Encuesta participantes recorrido conversado 2014, Area Publicos, MSSA
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momentos ligados al trabajo de analisis, y cuando se comparten experiencias, en donde la
realizacion de un trabajo practico-manual, que es lo que a priori se entiende como sinébnimo de

accion, queda relegado a segundo plano por una valoracion de una actividad reflexiva y dialégica.

También frente a la pregunta “; De qué manera crees que esta forma de acercarte a las obras puede
ser Util en otros lugares u otros aspectos de tu vida?®’, gran cantidad de participantes valora la
metodologia ya que le encuentra un sentido util a la experiencia, por sobre la idea de asistir al museo
para encontrar informacion y contenidos, ya que declaran aprender del trabajo en equipo y de las

vivencias, experiencias o recuerdos de otras personas.

Finalmente, la suma de las evaluaciones del Equipo de Mediacién, con la de los participantes de las
actividades y de los otros equipos del MSSA, permiten mantener el programa educativo como un
proceso vivo en constante transformacion y mejora, en el que la sistematizacion de cada una de las
acciones es clave para su validacion, asi como para mantener en constante revisidn los principios y
objetivos que lo mueven , asi como su reflejo en acciones que vayan en coherencia. Aun quedan
muchos desafios pendientes y flancos por cubrir, sin embargo es importante mantener y rescatar los
modos de trabajo sistematicos, reflexivos y participativos que se han implementado en pos de ser un
aporte a la mejora de la calidad de los espacios educativos no formales, sobre todo el de los

museos.
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